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Niniejszy Regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustugi
swiadczonej droga elektroniczng (,Ustuga elektroniczna”) poprzez strone internetowa
dostepna pod adresem https://laprime.pl/ (,,Serwis”). Regulamin dotyczy takze umow
sprzedazy zawieranych poprzez Serwis. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi
elektronicznej, Uzytkownik powinien sie zapoznac z aktualnym brzmieniem niniejszego
Regulaminu. Regulamin jest dostepny na https://laprime.pl/regulamin/ w sposoéb
umozliwiajgcy jego bezptatne pobranie i zapisanie na urzadzeniu Uzytkownika w
formacie pdf.
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§ 14. Zmiana Regulaminu i postanowienia koncowe

Zatgcznik nr 1 Formularz odstgpienia od umowy (gdy takie prawo przystuguje);

l. Czes$¢ ogolna

§ 1. Definicje

1.

Sklep internetowy - platforma internetowa dostepna pod adresem
https://laprime.pl/ (takze jako ,,Serwis” lub ,,Sklep”) poprzez, ktérg mozna
zarejestrowac Konto w Ustudze elektronicznej i korzysta¢ z Ustugi elektronicznej;

Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg Uzytkownik w tym
bedgcy Konsumentem jest obowigzany zaptaci¢ Dostawcy za towar;

Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz sobét;

Dostawca - podmiot okreslony w § 2. ust. 1 ponizej;

Dostawca ustugi ptatniczej — zewnetrzny (dla Dostawcy) podmiot obstugujgcy
ptatnos¢ online w Serwisie; w zaleznosci od wybranej formy ptatnosci bedzie to:

1. dostawca ustugi PayU — PayU S.A. ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan,
NIP 7792308495, REGON 30052344400000, Sad Rejonowy w Poznaniu,
XXI Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego nr KRS
0000274399, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 7 789 000,00
zt; https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/,

2. dostawca ustugi Integrator Ptatnosci Paynow — mBank S.A. ul. Prosta 18,
00-850 Warszawa, NIP 5260215088, REGON 00125452400000, Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego nr KRS 0000025237, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
169 987 892,00 zt; https://www.paynow.pl/regulaminy;

Konsument - za konsumenta uwaza sie Uzytkownika dokonujgcego z Dostawca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowag; postanowienia Regulaminu dotyczace
Konsumentéw/Konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;
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7. Konto - czes¢ Sklepu internetowego, za posrednictwem ktérej zarejestrowany i
zalogowany Uzytkownik moze wprowadza¢ dane i zarzadza¢ nimi, a takze
uzyskiwac informacje o dokonanych Zamadwieniach w Sklepie internetowym;

8. Niezarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik, ktory korzysta z Ustugi otwartej
bez utworzenia Konta w Sklepie internetowym;

9. Produkty —tgcznie towary oferowane na stronach Sklepu i bedgce przedmiotem
Zamowienia;

10. Profil Uzytkownika — czes$¢ Konta Uzytkownika, poprzez ktérg zarejestrowany i
zalogowany Uzytkownik moze zarzgdza¢ swoimi danymi (w tym danymi
osobowymi) w szczegélnosci modyfikowaé dane w zakresie wskazanym na
Koncie;

11. Regulamin - niniejszy regulamin, udostepniony w formie umozliwiajgcej jego
(nieodptatne) zapisanie i odtworzenie oraz zapoznanie sie z nim przez
Uzytkownika w dowolnym miejscu i czasie; Regulamin okresla warunki
funkcjonowania i korzystania z Ustugi elektronicznej; W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 22002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

12. Towar —rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy, precyzowana w
toku sktadania Zamowienia;

13. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu przepisow
kodeksu cywilnego, zawierana pomiedzy Dostawcag (w tym kontekscie jako
»Sprzedawca”) i Uzytkownikiem, za posrednictwem Serwisu;

14. Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczng na podstawie
Regulaminu i poprzez strony Serwisu, na ktdrg sktadajg sie elementy dostepne
dla Zarejestrowanych Uzytkownikow (,Ustuga zamknieta”) jak i elementy
dostepne Niezarejestrowanych Uzytkownikow (,,Ustuga otwarta”), ale mimo
wszystko prezentowane w Serwisie poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Uzytkownika; Na Ustuge elektroniczng sktada sie m.in. mozliwo$é
korzystania z Konta, Profilu Uzytkownika, a takze mozliwos¢ sktadania Zaméwien
i zawierania Umow sprzedazy jako zalogowany Uzytkownik;

15. Uzytkownik — petnoletnia (posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych)
osoba fizyczna, korzystajgca z Ustugi elektronicznej;

16. Zamowienie — ztozenie oswiadczenia woli przez Uzytkownika o checi
skorzystania z Produktu za cene wskazang na stronach Sklepu internetowego;



17.Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik, ktory utworzyt Konto w Sklepie
internetowym oraz korzysta z Ustugi elektronicznej jako zalogowany Uzytkownik.

§ 2. Zasady ogélne

1. Ustuga elektroniczna swiadczona jest przez przedsiebiorce NATUBAY sp. z 0.0. z
siedzibg przy ul. Spétdzielcow 19D, 62-510 Konin, NIP: 6671770461, KRS:
0000671480, REGON: 36713935700000, pod adresem
internetowym https://laprime.pl/.

2. Dostawca jest takze strong Umowy sprzedazy (jako ,,.Sprzedawca”).

3. Dostawca jest administratorem danych Uzytkownikéw. Zasady ochrony
prywatnosci, w tym danych osobowych oraz wykorzystania plikéw Cookies przez
Dostawce opisuje Polityka prywatnosci dostepna pod
adresem: https://laprime.pl/polityka-prywatnosci/.

4. Z Dostawcg mozna szybko i efektywnie kontaktowac sie przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej oraz numeru telefonicznego:

1. kontakt@laprime.pl,
2. +48 534 487 972.

5. W przypadku kontaktu telefonicznego, koszty potaczenia sg zgodne z posiadanag
taryfa, nie sg jednak wyzsze niz zwykte koszty za wykonanie potaczenia.

6. Dostawca swiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

7. Samo korzystanie z Ustugi elektronicznej nie rodzi konsekwencji finansowych po
stronie Uzytkownika (obowigzku zaptaty Ceny). Obowigzek zaptaty Ceny
powoduje zawarcie Umowy sprzedazy. Sposéb zawarcia Umowy sprzedazy oraz
jej warunki opisuje Sekcja lll.

8. Dostawca nie $wiadczy ustugi ptatniczej. Dostawca wytgcznie umozliwia
skorzystanie w tym zakresie z zewnetrznych dostawcow realizujgcych ptatnosci
online. Ptatnosci obstuguje zewnetrzny Dostawca Ustugi Ptatniczej.

Il. Ustuga elektroniczna
§ 3. Zasady swiadczenia Ustugi elektronicznej i elementy Ustugi elektronicznej

1. Uzytkownik moze korzystac z Ustugi elektronicznej, w tym przegladac tresci
zamieszczone w Sklepie internetowym na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Zakazuje sie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, o czym szczegétowo bedzie mowa ponizej. Korzystac z Ustugi
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elektronicznej moze wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna majgca petna
zdolnosciag do czynnosci prawnych.

2. Na Ustuge elektroniczng sktada sie:
1. przegladanie tresci Sklepu,
2. zapisywanie i przechowywanie produktéw w koszyku,
3. dodawanie kuponow (kodéw rabatowych),
4. konfigurowanie parametréw zamoéwienia (m.n.. dostawa, ptatnosc),
5. mozliwosé¢ ztozenia Zaméwienia w ramach Umowy sprzedazy,
6. rejestracja Konta,
7. logowanie do Konta,
8. resetowanie hasta do Konta,
9. zmiana hasta poprzez profil,
10. przegladanie (na Koncie) historii ztozonych Zamoéwien,
11. dodawanie (na Koncie) adreséw rozliczeniowych i adreséw wysytki,
12. otrzymywanie powiadomien mailowych z Konta.
3. Elementy wskazane w pkt 1-6 sktadaja sie na Ustuge otwarta.
4. Elementy wskazane w pkt 7-12 sktadajg sie na Ustuge zamknieta.
5. Dostep do Ustugi zamknietej nastepuje natychmiast po utworzeniu Konta.

§ 4. Czynnosci techniczne sktadajace sie na zawarcie Umowy o Ustuge
elektroniczna

1. Aby korzystac z Ustugi elektronicznej nalezy mie¢ dostep do Internetu. W toku
rejestracji Konta, a takze korzystania z Ustugi elektronicznej nalezy podawacé
prawdziwe dane.

2. Aby korzystac¢ z Ustugi otwartej (tj. w zakresie niewymagajgcym rejestracji Konta)
nalezy zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu. Przed rozpoczeciem
korzystania z ustugi Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznania sie z trescig
Regulaminu i pobrania go na swoje urzadzenie (nieodptatnie). Uzytkownik
zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu.

3. Aby korzysta¢ z Ustugi zamknietej Uzytkownik musi dokonac rejestracji Konta w
Sklepie internetowym, co tgczy sie z zawarciem umowy o korzystanie z Ustugi
elektronicznej (zamknietej) w sposob opisany ponize;j.



Aby zarejestrowac Konto w Sklepie internetowym nalezy poda¢ dane osobowe
m.in. adres e-mail i utworzy¢ hasto Uzytkownika.

W momencie zaznaczenia przycisku ,,zarejestruj sie” dochodzi do zawarcia
Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej (zamknietej).

Aby dokona¢ rejestracji Uzytkownik musi posiada¢ aktywne konto e-mail.

Wskazany w czasie rejestracji adres e-mail identyfikuje Uzytkownika w Sklepie
internetowym. Na podany adres e-mail (login) moze byc¢ zatozone tylko jedno
Konto.

§ 5. Korzystanie z Konta oraz pozostatych elementow Ustugi elektronicznej

1.

Korzystanie z Konta uzaleznione jest od rejestracji Uzytkownika oraz zalogowania
do Konta.

Z korzystaniem z Ustugi elektronicznejtgczg sie typowe ryzyka zwigzane z
korzystaniem z Internetu i ustug online. Nalezy w szczegélnosci chronié dostep
do swojego Konta poprzez odpowiednio mocne hasto. Nalezy chronié takze
dostep do skrzynki e-mail podanej w czasie rejestracji Konta, poniewaz adres
ten stuzy do identyfikacji Uzytkownika przez Dostawce (w tym przesytania
Uzytkownikowi tresci prawnych, np. dotyczgcych zmiany Regulaminu). Hasto do
Konta nie powinno by¢ takie same lub podobne jak hasto do wskazanej skrzynki
e-mail. Dostep do wskazanej skrzynki e-mail moze by¢ konieczny takze do
odzyskania dostepu do Konta.

Zakazane jest umozliwianie dostepu do Konta (np. poprzez udostepnienie loginu i
hasta) innym osobom.

Przypomnienie hasta do Konta nastepuje poprzez podanie adresu e-mail, ktéry
byt wskazany w czasie Rejestracji. Na ten adres e-mail przesytana jest
wiadomos$¢é umozliwiajgca reset hasta. W przypadku watpliwosci w tym zakresie
nalezy skontaktowac sie z Dostawca.

Powiadomienia dotyczgce korzystania z Konta a takze statusy zawartych Uméw
sprzedazy, beda przesytane na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

1. podawania nieprawdziwych danych osobowych, zaréwno na etapie
rejestracji Konta jak i pdzniej w ramach korzystania z Konta;

2. podawaniai publikowania tresci bezprawnych, nieprawdziwych,
naruszajacych chronione prawem dobra osobiste oséb trzecich, prawo



6.

autorskie i prawa pokrewne lub wykorzystania Sklepu internetowego w
takich celach;

publikowania tresci reklamowych, ktérych rozpowszechnianie w
Internecie jest zabronione;

kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub
wykorzystywania w inny sposdb jakichkolwiek elementéw Serwisu i baz
danych udostepnianych w Serwisie, z wyjgtkiem, korzystania z nich w
ramach dozwolonego uzytku;

podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudnic¢ lub zaktécié
funkcjonowanie Sklepu internetowego;

udzielania dostepu do Konta innym osobom.

§ 6. Okres obowiazywania Umowy o korzystanie z Ustugi elektronicznej i usuwanie

Konta

1.

Umowa o Ustuge elektroniczng (zamknietg) zawierana jest za pomocg srodkéw

komunikacji elektronicznej i obowigzuje przez czas nieoznaczony (do czasu

usuniecia Konta).

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge

elektroniczng (zamknieta) wysytajac takie oswiadczenie droga elektroniczng na

adres e-mail wskazany w 8§ 2. Regulaminu. W przypadku Ustugi otwartej, aby

zakonhczy¢ korzystanie nalezy wyjsc¢ ze strony internetowej Serwisu.

Zakonczenie Umowy o Ustuge elektroniczng nie wptywa na waznosc lub

skutecznos¢ Umowy sprzedazy.

W przypadku naruszenia Regulaminu (z winy Uzytkownika) Dostawca ma prawo

zablokowaé Konto (na czas do wyjasnienia sprawy — nie dtuzej niz 30 dni) lub

nawet wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczng (zamknietg) (usung¢ Konto

Uzytkownika) w trybie natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy zostanie

poprzedzone wezwaniem do zaniechania naruszen z zakresleniem terminu co

najmniej 7 dni, chyba, ze wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym

jest niezbedne w celu zapewnienia zgodnosci Ustugi z przepisami powszechnie

obowigzujacego prawa.

Dostawca ma prawo zablokowaé tresci lub Konta w razie otrzymania urzedowego

zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym

charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi

dostep do tych danych.



10.

11.

W przypadku braku korzystania z Konta przez okres co najmniej 24 miesiecy
Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektronicznag (zamknieta) z
miesiecznym terminem wypowiedzenia.

Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczng (zamknietg) —z 30
dniowym terminem wypowiedzenia —w przypadku likwidacji Sklepu
internetowego.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Ustuge elektroniczng (zamknieta), o
blokadzie Konta lub blokadzie konkretnej tresci zamieszczonej przez Uzytkownika
zostanie przestana na adres mailowy wskazany na Koncie (podany przy
rejestracji), wraz z uzasadnieniem tej decyzji, chyba, ze blokada tresci lub Konta
nastepuje na zgdanie uprawnionego organu, a przepisy zakazujg przekazania
wskazanej informaciji.

Usuniecie Konta (zakonczenie korzystania z Ustugi elektronicznej) oznacza utrate
dostepu do materiatdow udostepnionych na Koncie (bez utraty prawa dostepu do
swoich danych zgodnie z postanowieniami RODO). Pomimo usuniecia Konta,
Dostawca moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika m.in. w zakresie
niezbednym do realizacji uzasadnionego interesu Dostawcy, tj. w celu
dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celu wykonania
obowigzkdéw publicznoprawnych (np. podatkowych) — zob. polityka

prywatnosci: https://laprime.pl/polityka-prywatnosci/.

Usuniecie Konta przez Uzytkownika nie wytgcza mozliwosci ponownej rejestracji
przez tg samag osobe, chyba, ze Konto zostato usuniete przez Dostawce z winy
Uzytkownika, a termin przedawnienia roszczen z tytutu naruszenia Umowy o
Ustuge elektroniczna jeszcze nie minat.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢é odstgpienia od Umowy o
Ustuge elektroniczna (zamknietg) bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw
w terminie 14 dni liczonych od dnia zawarcia Umowy. Odstgpienie od Umowy
elektronicznej uniemozliwi korzystanie z Konta. Niezaleznie od tego Uzytkownik
moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe, usuwajgc Konto w sposéb wskazany
powyzej. By odstgpi¢ od umowy Uzytkownik bedacy Konsumentem powinien
przed uptywem wskazanego terminu powiadomi¢ o tym Dostawce, w drodze
jednoznacznego oswiadczenia, mailowo lub drogg tradycyjnej korespondencji. W
celu odstgpienia od umowy Uzytkownik moze skorzystac z wzoru ponizszego
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe (zatgcznik nr 1
ponizej). Moze takze skorzystaé ze wzoru formularza zatgczonego do Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Aby zachowaé termin do odstgpienia
od umowy, wystarczy, wystac informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego
prawa odstagpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
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Umowy o Ustuge elektroniczng. W przypadku odstgpienia od Umowy umowe
uwaza sie za niezawartg a wszelkie Swiadczenia stron ulegajg zwrotowi (jezeli
byty realizowane).

§ 7. Funkcjonalnosci w ramach Ustugi elektronicznej

1.

3.

Korzystanie z Ustugi elektronicznej jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system operacyjny Uzytkownika nastepujacych, minimalnych wymagan
technicznych: Android 6.0 Marshmallow lub wyzszej lub iOS w wersji 12 lub
wyzszej.

Korzystanie z Ustugi elektronicznej poprzez Serwis jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system operacyjny Uzytkownika nastepujacych, minimalnych
wymagan technicznych: aktualna przegladarka Chrome, Firefox, Safari, Edge.

Aby korzystac¢ z Ustugi elektronicznej nalezy mie¢ dostep do Internetu.

lll. Umowa sprzedazy

§ 8. Czynnosci techniczne sktadajace sie na zawarcie Umowy sprzedazy

1.

2.

Zawrze¢ Umowe sprzedazy moze kazdy Uzytkownik.

Umowa sprzedazy realizowana jest wytacznie na terytorium panstw
cztonkowskich Unii Europejskie;.

Przed zawarciem Umowy sprzedazy Uzytkownik ustala:
1. rodzaj Towaru i w slad za tym cene,
2. ilos¢ Towaru,
3. miejsce dostawy Towaru,

4. forme ptatnosci.

Przed zawarciem Umowy sprzedazy w ramach podsumowania Uzytkownik otrzyma

takze informacje o cenie catkowitej (liczac koszt transportu oraz jej sktadowe).

4.

Dostawca na stronach Sklepu internetowego wskazuje, ktére Produkty sg
dostepne. Tylko dostepne Produkty mozna dodaé do koszyka.

Do zawarcia Umowy sprzedazy, dochodzi w momencie zaznaczenia (klikniecie)
przycisku ,,Kupuje i ptace”.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ e-mail na
podany adres e-mail z potwierdzeniem zawarcia Umowy sprzedazy i warunkami
tej umowy.



7. Zamowienie zostanie przyjete do realizacji po dokonaniu ptatnosci. W przypadku
braku dokonania ptatnosci wskazanej w podsumowaniu Zamowienia w ramach
jednorazowej sesji ptatnosci, ktéra trwa 60 min zamowienie bedzie anulowane
(umowa bedzie uwazana za niezawartg). Anulowanie zamowienia bedzie
skuteczne w momencie przekazania (drogg wiadomosci e-mail) oswiadczenia o
anulowaniu Zamoéwienia (wskazane oswiadczenie jest rownoznaczne z
odstgpieniem od Umowy przez Dostawce).

8. Ptatnos¢ moze nastgpié wytacznie poprzez posrednika ptatnosci. Po dokonaniu
ptatnosci przekazywane jest potwierdzenie ztozenia zamdéwienia wraz z
informacja m.in. o mozliwosci odstgpienia od umowy.

9. Koszttransportu wskazywany jest przed zawarciem umowy, w podsumowaniu
Zamowienia.

10. Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT, cta, etc.

§ 9. Szczegélne warunki dotyczace Umowy sprzedazy

1. Wysytka Towaru nastagpi w terminie do trzech dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy i optacenia.

2. Dostawa nastgpi do 5 dni od zawarcia Umowy sprzedazy.

3. Przedmiotem Zamowienia moga by¢ wytacznie przedmioty dodane do koszyka.
Brak mozliwosci dodania do koszyka oznacza, ze dany Towar nie jest dostepny.

4. W obecnosci kuriera nalezy zweryfikowa¢ czy opakowanie nie jest naruszone. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia nalezy spisa¢ z pracownikiem firmy
kurierskiej protokot szkody.

§ 10. Odstapienie od Umowy sprzedazy

1. Zzastrzezeniem ust. 3 ponizej Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwosé
odstgpienia od Umowy o korzystanie z Ustugi elektronicznej oraz Umowy
sprzedazy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni. Bieg
terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy:

1. sprzedazy tj. umowy w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz,
bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w
posiadanie przez konsumenta (lub dnia w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy), a
w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatnigj
rzeczy, partii lub czesci,



2. o ustuge elektroniczng termin liczony jest od dnia zawarcia umowy.

Niezaleznie od tego Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe o
korzystanie z Ustugi elektronicznej. Wypowiedzenie Umowy o Ustuge
elektroniczng nie wptywa automatycznie na skutecznos¢ zawartej Umowy
sprzedazy.

. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 4-5 ustawy o prawach konsumenta (ustawa z
30.05.2014r.), prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umow:

1. wktérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu
zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia,

2. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

. O braku mozliwosci odstapienia w przyczyn wskazanych w ust. 3 Konsument
zostanie poinformowany przed dokonaniem zamdéwienia, a takze w
potwierdzeniu zamdéwienia.

By odstgpi¢ od umowy Uzytkownik bedgcy Konsumentem powinien przed
uptywem wskazanego terminu powiadomi¢ o tym Dostawce, w drodze
jednoznacznego oswiadczenia, mailowo lub telefonicznie, lub droga tradycyjne;j
korespondencji. W celu odstgpienia od umowy Uzytkownik moze skorzystac ze
wzoru ponizszego formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe (zatacznik nr 1 ponizej).

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wysta¢
informacje dotyczgca wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy (dane kontaktowe wskazane sg w zataczniku
nr 1 do Regulaminu - ponizej).

. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej



10.

11.

transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz (na adres wskazany w zatgczniku nr 1
ponizej), niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panistwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Do Paristwa
nalezy wybdr sposobu zwrotu zamdéwionego towaru. Moze to by¢ poczta polska
albo, np. firma kurierska (wariant ustugi pozostaje do Paristwa wyboru). Nie
musicie Panstwo wybiera¢ tego samego sposobu zwrotu, jaki zostat wybrany
celem dostarczenia towaru do Panstwa.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cechifunkcjonowania rzeczy.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

IV. Postanowienia koncowe

§ 11. Tryb postepowania reklamacyjnego i pozasgdowe metody rozstrzygania

sporéw

1.

Dostawca odpowiada wzgledem Uzytkownika cywilnoprawnie za naruszenie
Umowy o korzystanie z Ustugi elektronicznej (za jej niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie).

Dostawca odpowiada wzgledem Uzytkownika cywilnoprawnie za naruszenie
Umowy sprzedazy, w tym za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
(zob. takze § 12. ponizej). Odnosnie do odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i
gwarancji zob.

wiecej: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/rekojmia/.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Uzytkownika dane kontaktowe podane w §
2. ust. 1 Regulaminu powyze;.

Dostawca rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uzytkownika o jej rozpatrzeniu
niezwtocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni. W przypadku Uzytkownikéw
bedacych konsumentami, jezeli Dostawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie, ze uznat
reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Dostawca przekazuje Uzytkownikowi
bedgcemu konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku.


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/rekojmia/

10.

11.

W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawiera¢ opis
przyczyny reklamacji oraz dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika. W
przypadku Uzytkownikéw bedgcych konsumentami nie jest to jednak wymoag, a
zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nawet bez tych elementow.

Powyzsze postanowienia dotyczace reklamacji nie wytgczajg mozliwosci
dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w ramach postepowania sgdowego czy pozasgdowych
sposobow rozstrzygania sporéw o czym mowa ponizej.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
bedacego konsumentem (w rozumieniu przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym kodeksu cywilnego) z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-
konsumentow.

Uzytkownik bedgcy konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez
Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800
007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem

email porady@dlakonsumentow.pl.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami
okreslonymi na stronie https://www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”.

Konsument, ktérego miejsce zamieszkania jest inne niz miejsce siedziby
Dostawcy, ma prawo do skorzystania z mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania
sporéw konsumenckich, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w jego kraju
zamieszkania.

Jezeli jestes Konsumentem zamieszkatym w innym kraju niz Polska i potrzebujesz
wyjasnien dotyczacych swoich praw konsumenckich lub pomocy w rozwigzaniu
sporu ze sprzedawca, mozesz skontaktowac sie z jednym z Europejskich Centréw
Konsumenckich (ECC-Net). Informacje na temat dziatania Sieci Europejskich


https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
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Centrow Konsumenckich oraz liste kontaktéw do jednostek Sieci w zaleznosci od
Twojego miejsca zamieszkania znajdziesz pod
adresem: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-

and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-

centres-network-ecc-net_pl.

§ 12. Rekojmia i Gwarancja w ramach Umowy Sprzedazy

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli
sprzedany Towar jest niezgodny z umowag sg okreslone powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci w u.p.k. (rozdziat 5a, art. 43a
in.).

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi Towar zgodny z umowas.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci
jego:

1. opis, rodzaj, ilo$é, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé,

2. przydatnosc¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny
Konsumentowi, o ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej
w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1. nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk,

2. wystepowac w takiej ilosci i miec¢ takie cechy, w tym trwatosc i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych
Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter
towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace wich imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze,
ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac

rozsadnie, nie mégt o nim wiedzied,

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposoéb,

c. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o
zawarciu umowy,


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_pl
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3. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument moze rozsadnie oczekiwag,

4. by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej
prébki lub takiego wzoru.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowag w
zakresie, o ktérym mowa w pkt 2-4, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru
odbiega od wymogoéw zgodnosci zumowa okreslonych w pkt 2-4, oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnos$ci towaru z umowag
wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1. zostato ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na jego
odpowiedzialnos¢;

2. niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato
z btedéw w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecia.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa
istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego
poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest krétszy.
Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z
umowa.

. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci towaru z umowa okreslonego wyzej, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Uprawnienia Konsumenta:

1. jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zadac¢ jego
naprawy lub wymiany,

2. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub
Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru zumowa w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby



nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnos$ci zumowa,

przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci
towaru z umowa, wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne
niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa,

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o
braku zgodnosci zumowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim
Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdélnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca,

Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub
wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta towar na swoj koszt,

jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
towaru z umowa, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go
ponownie po dokonaniu haprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt,

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z
towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

10. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1.

Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa ust. 9
pkt 2;

Sprzedaweca nie doprowadzit towaru do zgodnosci zumowa zgodnie z ust.
9 pkt 4-6;

brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze srodkow ochrony okreslonych w ust. 9;

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnos$ci zumowa w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru
zgodnego z umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowag dotyczy jedynie niektérych towardow
dostarczonych na podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy
jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w odniesieniu do innych towaréw
nabytych przez Konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytacznie
towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar
przedsiebiorcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia zawarte w pkt 1-17 dotyczg rowniez Przedsigebiorcy na prawach
konsumenta.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedgcego przedsigbiorca,
jezeli rzecz sprzedana ma wade (rekojmia), na podstawie art. 556 i n. k.c.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoéch lat od wydania rzeczy kupujgcemu.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolnhg od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie
i w sposoéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej —
jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Wada polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej zumowa. W szczegdlnosci rzecz
sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:



1. nie ma wtasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mieé¢ ze wzgledu na
cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia,

2. nie mawtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit
Przedsiebiorce, w tym przedstawiajac probke lub wzor,

3. nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia,

4. zostata Przedsiebiorcy wydana w stanie niezupetnym.
23. Jezeli rzecz sprzedana ma wade Przedsiebiorca moze:

1. ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba
ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsiebiorcy wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zadosé
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.
Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do
wartosci rzeczy bez wady. Przedsiebiorca nie moze odstgpi¢ od umowy,
jezeli wada jest nieistotna,

2. zadac¢ wymiany rzeczy ha wolnhg od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsiebiorcy. Sprzedawca moze odmowi¢ zadoséuczynienia zadaniu
Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy
wadliwej w sposdb wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowag wymagatoby nadmiernych kosztéw. Sprzedawca moze odmoéwic
wymiany rzeczy na wolhg od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy
koszty zado$céuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy
sprzedane;j.

24, Sprzedawca nie jest gwarantem Towardéw. W przypadku udzielenia przez gwaranta
gwarancji jakosci obejmujacej Towary (Gwarancja) jej warunki sg udostepniane
przy Towarze. Uprawnienia z tytutu Gwarancji nalezy wykonywa¢é zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym dotaczonym do
Towaru.

§ 13. Pomoc techniczna



Dostawca ma prawo do czasowej przerwy w swiadczeniu Ustugi elektronicznej,
zwigzanej z wprowadzaniem zmian technicznych (dalej ,,Przerwa Techniczna”).
Jednorazowa Przerwa Techniczna nie moze przekraczac 24 godzin. Dostawca dotozy
najwyzszej starannosci, aby Przerwy Techniczne miaty miejsce w godzinach nocnych i
trwaty mozliwie jak najkroce;j.

§ 14. Zmiana Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z ponizej
wskazanych waznych przyczyn:

1. jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, ktére majg bezposredni wptyw na
tre$¢ Regulaminu — odpowiednio w tym zakresie,

2. zmian wynikajacych ze wzgledow bezpieczenstwa, w tym majacych na
celu uniemozliwienie korzystania z ustugi w sposob sprzeczny z
przepisami prawa,

3. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu w tym
zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym, obejmujacych
zmiany w systemach Dostawcy,

4. zwiekszenia przejrzystosci postanowien Regulaminu,

5. zmiana jest zwigzana z istotnym wzrostem kosztéw swiadczenia ustugi
niezaleznych od Dostawcy, np. wzrost kosztéw magazynowania
wynikajacych ze wzrostu cen energii.

2. Informujac o zmianie Regulaminu, Dostawca przekazuje Regulamin obejmujacy
zmiany wprowadzone zgodnie z ustepem poprzedzajgcym. Regulamin zostanie
udostepniony Uzytkownikom (dysponujacym Kontem tj. korzystajagcym z Ustugi
zamknietej) na trwatym nosniku (na adres e-mail wskazany na Koncie),
udostepniajac jednoczesnie nowa tresé regulaminu do pobrania, z 14-dniowym
wyprzedzeniem, dajgc mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy w trybie wskazanym w
§ 6. Regulaminu. Na stronie internetowej Serwisu udostepnione zostang takze
poprzednie wersje Regulaminu.

3. Zmiana Regulaminu nie moze dotyczy¢ zawartych Umow sprzedazy.

4. Nie wymagaja zmiany Regulaminu (ani nie podlegajg wymogom trybu ust. 2
powyzej), zmiany ktore:

1. wynikajg ze zmian dokonanych w Serwisie, ktore sg niezbedne do
zachowania zgodnosci z umowa, np. polegaja na:



10.

11.

a. zmianach technicznych zwigzanych z podnoszeniem poziomu
bezpieczenstwa (zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych) i poziomu funkcjonalnosci (w tym eliminowanie
btedéw),

b. zmianach zwiekszajacych zakres Ustugi elektronicznej,

2. stanowig poprawki w Regulaminie majace na celu eliminacje btedow,
ktore to zmiany nie wptywajg na zakres praw i obowigzkéw Uzytkownika,
np. poprawki btedéw jezykowych.

Serwis prowadzony jest w jezyku polskim.

Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej i Umowa sprzedazy zawierane sg w
jezyku polskim.

Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej i Umowa sprzedazy podlegajg prawu
polskiemu. Niniejsze postanowienie nie pozbawia Konsumentow
przystugujacych im praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa w ich kraju zamieszkania. Niniejsze postanowienie nie
ogranicza ochrony przyznanej Konsumentowi na podstawie przepiséw, ktorych
nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa panstwa, w ktérym
Konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

Konsument moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko Dostawcy przed sagdem
polskim albo przed sadem miejsca, w ktérym Konsument ma miejsce
zamieszkania. Dostawca moze wytoczy¢ powodztwo przeciwko Konsumentowi
tylko przed sady panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium Konsument ma
miejsce zamieszkania.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem
ze niniejsze postanowienie nie moze prowadzi¢ do pozbawienia Konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w
drodze umowy.

Zadne postanowienie Regulaminu nie moze byé rozumiane jako wytaczajace lub
ograniczajgce prawa Konsumentéw.

W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowien Regulaminu jest z
mocy prawa niewazne lub bezskuteczne, okolicznosc ta nie bedzie miata wptywu
na waznos$¢, skutecznosé lub mozliwosé wyegzekwowania pozostatych
postanowien, chyba ze z okolicznosci wynika¢ bedzie w sposdb oczywisty, ze bez
postanowien niewaznych lub bezskutecznych, umowa o swiadczenie Ustugi
elektronicznej lub Umowa sprzedazy nie zostataby zawarta.



12. Regulamin obowigzuje od 05.02.2026 1.



